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the point where “all IT needs are resolved

Retos Modernos

La competitividad actual exige procesos mas agiles e inteligentes. Mantener registro de cada cambio, proceso, peticiéon o
requerimiento es VITAL para la continuidad de las operaciones y una respuesta inmediata a eventualidades puede ser la diferencia

entre recuperar el sistema o la inactividad por horas de tu empresa.
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Procesos Auditados

LeverIT brinda una solucién altamente configurable, alineada con los estandares internacionales 1SO 20000 e I1SO 27001, que
permite disefar flujos de servicio adaptados a las necesidades reales de cada organizacién. Ya sea en procesos de ciberseguridad,
gestion de servicios o cumplimiento normativo, la plataforma se ajusta a cada entorno para garantizar eficiencia operativa,

seguridad de la informacién y una atencién de calidad, sin complicaciones innecesarias.
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écPor qué LeveriIT? Leve@

Simply efficient

Encuentre los componentes mas relevantes como
Gestion a Requerimientos, Problemas o Incidentes,
Ticketera simple o todo un centro de atenciéon de
procesos empresariales tecnolégicos, administrativos
o segln sus necesidades a AUTOMATIZAR.

CONOZCA SU ENTORNO AUDITE SUS PROCESOS
Incident Problem Service Level Dashboardsy
Management Management Management Consultas

Interactivos

Service Asset &
Configuration
Management

Event Change Multiples Paneles
Management Management de Servicios

Request FulFillment
Management - Tickets
con Formularios

Knowledge Workflow
Management Management

Potencie su talento humano en areas donde las tareas repetitivas son el dia a dia y tranforme su empresa
con Integraciones API a sus sistemas actuales (como Tableau, Service Now, AWS) e Inteligencia Artificial

(Open IA, Deepseek) en vanguardia con los parametros que exige la atencion moderna.
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Simply efficient
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the point where ™all IT needs are resolved

Unico punto de acceso y control (ITSM + ITAM) para las diferentes areas de atencion tecnolégica,
administrativa o empresarial general donde visualmente se filtra, audita y compara cada detalle de los
procesos, peticiones o requerimientos que sus usuarios solicitan todos los dias.

Business Intelligence (BI)

I--- "
W] és? —-Iﬂ}+c|hlec|u-

I powersi  API
|
1 Inteligencia Artificial
|
' @ openaAl X o Copilot
11 deepsaeeal
1
1 Gestion de identidad y Accesos
1
== i ft [ [ |
r —— N Microsoft - will i\ Director |
,m - = . I Entra 1D .. v I y Microsoft 365
Leverlr R Automatizacién de Procesos
Simply efficient = =l I
I- - - (ﬁ ” . _d R .
1 est ) <" Jiro @ serviceaide' servicenow
L
L
L Gestion de activos

»

L o
- am = for,: ~ 9 .
ISCovery @ 3
: i ver) @ Global Dscoveyor Nagios

Your IT Asset Managemen D
One Solton + frite possiie Iscovery

I Multicanalidad

S o S
@Tatsapp 9% Yeastar 00 Meta < -1

Correo Electréonico  Chat

NUESTRAS REDES | @ Q @ LeverT www.leverit.us




()
Leverir

Simply efficient

IT Help Center +

Centro de S‘_'

rVICIOS Welbb

Las capacidades de inteligencia artificial estan siendo integradas en la atencién de tickets, optimizando la

categorizacion automatica, la asignacion inteligente y la interaccién con los usuarios finales. Ademas, se

viene estructurando la base de datos para permitir el analisis predictivo y consultas avanzadas mediante

IA, facilitando la extraccion de informacién clave para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo

de los servicios.
Certificados en seguridad
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NUESTRAS REDES

Simule conversaciones naturales
con agentes virtuales programados
especificamente para la tarea

asignada.

Consulte bases de datos y genere
informes automaticamente usando
los agentes en los diferentes medios
de comunicacién como Whatsapp,
Microsoft Team o META.

Conozca el estado de procesos
pendientes y de ordenes precisas
del flujo y variables en caso de
aprobaciones o cambios.
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